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Sujet

L'usage de la calculatrice est autorisé

Situation :

Vous étes employé(e) dans le service de maintien a domicile « Lou Mistraou ».
Vous intervenez aujourd’hui chez madame RIVOIRE, 9 avenue Deschamps -
13001 MARSEILLE, de 16 heures a 19 heures.

Madame Rivoire a 75 ans et vit seule dans un appartement type 3. C’est une personne
autonome, droitiere qui souffre d’ostéoporose. Elle a une fracture du bras droit depuis
deux jours et doit rester platrée 45 jours.

Ce soir, son fils et son petit-fils viennent prendre le repas avec elle. Vous préparez une
quiche et une compote de pommes pour ce repas.

Elle a regu hier sa commande de La Redoute mais la couleur de l'article ne lui convient
pas et elle désire le renvoyer sans rien commander en échange.
Elle souhaite mettre un pantalon mais I'ourlet est décousu et il faut le repasser.

Taches a réaliser :

- planifier et organiser votre travail (annexe 1),

- réaliser une quiche lorraine et une compote de pommes (annexe 4),

- faire I'ourlet du pantalon et le repasser,

- compléter le bon de retour de l'article ainsi que la partie expéditeur-destinataire de
I'étiquette du colissimo (annexes 2, 2bis et 3),

- proposer par écrit un menu pour le déjeuner du lendemain,

- etablir la liste de courses des aliments nécessaires pour ce déjeuner, sachant que
madame RIVOIRE dispose de quelques denrées (annexe 4) et que le budget alloué
pour ce repas est limité a 6,00 € (annexe 5) (répondre sur la copie),

- nettoyer la table de cuisson,

- dresser le couvert pour le repas du soir.

Conditions de réalisation :

- vous gérez le temps imparti (3 heures),
- vous avez a votre disposition des denrées et le matériel présents dans les locaux.

Session

Pilotage national 2009

Examen et spécialité
Mention complémentaire Aide a domicile

Intituié de I'épreuve
E1 - Techniques de services a I'usager

Type Facultatif : date et heure | Durée Coefficient N° de page / total
Sujet n° 42 3h00 3 117
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CHRONOLOGIE DES TACHES

Lister les taches a effectuer par ordre chronologique :

Annexe 1

N° Liste des taches Durée
Examen : Mention complémentaire Aide & domicile
Intitulé de I'épreuve : E1 - Techniques de services a l'usager 217
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LAREDOUTE BN 'ECHANGE OU DE RETOUR

Annexe 2

LAREDOUTE PARTIE A CONSERVER

MODE D'EMPLOI
La Redoute me simplifie la vie :

1§ je note la quantité retournée en face de mes articles
(voir au dos})

N} je compigte 1a colonne "Défaut”, si j'ai constaté un
défaut de tabrication (trou, tiche, rayure, forctionnement,...)
ou si l'articie est arrivé cassé ou abime.

{¥ je détache ce bon d'échange et de retour et je le joins
aux articles retournés (La Redoute a mémorisé le
montant exact des articles livrés)

Jai un délai de 15 jours suivant la livraison pour échanger ou me
faire rembourser tout article qui ne me convient pas parfaitement.

A SAVOIR

Mon article bénéficie d’une garantie ?
Je conserve soigneusement ce justificatif de livraison
indispensable pour toute intervention.

Ren

U)

signements, conssils, problame...

L'échange en 24H sans frais
supplémentaires

@ En passant ma nouvelle commande avant 12 h :
=» dans mon Rendez-Vous Catalogue ou
ma boutique Redoute
Je n'‘avance pas d'argent et ma commande m'attend
dans mon Rendez-Vous Cataiogue ma Boutique ou
mon Relais colis.

wd sur laredoute.fr ou au 0 882 350 350 (0,34€/mn)

Un seul déplacement pour déposer l'article &
échanger et réceptionner mon nouveau colis, c'ast
pratique.

* Le remboursement de mon article
= Je dépose dans mon Rendez-Vous Catalogue
ma Boutique ou mon Relais Colis :
N larticle intact et complet
dans son emballage d'origine
N1 avec ce bon d'eéchange ou de retour

=P Je peux aussi le renvoyer par la Poste a :
La Redoute 59081 Roubaix Cedex

- Pour résoudre rapidement un probleme

et avoir des réponses a loutes mes questions.

- {.3 892 350 350 {0.34%/mn) de 7h 2 22h et 7 jours/7

i
- Pour m'aider a faire le bon choix
ies conseils de professionnels me guident
e ":’ 3%2 350 353 {D.34€imn) Ge 8h a 20h. du lundi au samedi

- Pour me garantir un Sarvice Apres-Yenie
je bénéficie d'une assistance en ligne
- 3 852 585 983 (0.3d€1mn) de 8h & 20h, du lundi au samedi

Le SAY, c'est aussi 10 000 références en stock
pour me dépanner : sace aspiraieurs, versesuse
de cafetiére...

ans tous les ces, je profite de l'assisiance

D,
l\a
Le remboursement est effectué aprés contrdle des articles par Vos remarques nous
La Redoute. Ce controle se fait soit en Rendez-Vous aident a progresser.
Catalogue ou en boutique Redoute, soit & Roubaix.
L 'échange peut aussi se faire en Relais ou par La Poste
Je peux aussi, joindre @ mon retour, ma nouvelle commande a l'aide du bon de commande
ci-dessous. Je compte 3 a 4 semaines pour recevoir mes nouveaux articles disponibles.
MOUVELLE CDusé?tfiA.M*"" RELAIS COLIS QU Pub
TSRS ;- OD! b %
i ) , £ . € )
- L
P S ’ 4 € ’ L,
el o . , % . €
. , . € . €
o b g ' ' € ! €
i 1 ' € 1 €
Cuavsouronviper : ) CARTE KANGOUROH (FOUDLIEZ PAS | SMaTaAT i
D CHEOUE [AL'ORDRE DE LA REOGUTE] DIRSCRIRE SON N €1 0F SI(IIOEI) .
A I PRI . s s
QY NANBAT o l (D Dhass 3 .
O o Q S - , €
CUKACESS IH.:',I.-.J‘..KA.?“”«M-'
LS Sammas fayers £ avance e .
0n mi e anes.. — B TR SR O NI Vous ne payez pas de participalion aux
O ats N . —— fiais de trallema dans le cas dune

commande achanga.

Examen :

Mention complémentaire Aide a domicile
a
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Annexe 2 bis

LAREOOUTE 5 A, 57 RUE DE BLANCHEMAR LE 59081
RCB ROUBAIX - TOURC!

ACABAL CECEX
5 B 477 190 196

LA REDOUTE

58081 ROUBAIX CEDEX 2
01 296 S761333 01

L

va.e491j

N EXPEOTTION N CLIENT POIDS
C 296 5761333 | . 520 452 563 1703

DESTINATAIRE

SOGEP VITROLLES
QUARTIER DE LA GARE
65 BD HENRI LOUBET

Pour offeanter. I'Ammne
avee fe'sourire £ - 25933

-20°¢ 37€ -50°

LA REDODUTE . LAREDDUTE ' -
= JUSTIFICATIF DE LIVRAISON BON D'ECHANGE OU DE RETOUR
Le 23.138.2007 : R
o= RIVOIRE Germaine

RAVOIRE Gevmoanne .

N° Client : 620.453.563 9 avenue Deschamps N* Commande :
N° Commande : 295 0839525 13001 MARSEILLE 295 2939525

N° de Cofis : 296 57633331 298 5 ;61‘:’5';35 )

. Ne Client : 520.453.563
Merci de votre commande du : 23.10.2007 -

Deésignation des articles Prix unitaire] Qté | Offre | Montant Deésignation des articles ) Reférence| Code Interne | Qté | Défaut
HOUSSE 2 ....... ; 35,9060 1 | -15€ 10,90€ HOUSSE 2 . ... |827/.9071| 10633241 |..... |ouinon
Montant net des articles ... 10,99€" e
Participation frais de traitement . 5,40€ . MT:;::;::::?
MONTANT DU COLIS TTC : 16,39€ au dos)
Paiement pris en compte ... 16,30€!

MONTANT A PAYER NEANT:

Code Offre spéciale B )

mcéﬂ-dmnm WIDZM:B nzu‘l’&fxmuam

at vtre comewende (HEINE; NGE QE SAASONE | LTERIE! £ SUR TOUTES L5 IAGES YINEES }
= cocleges !

A—-—&nwm-l”-—'nh-hh--‘b-d_-mmmd".*
BUANC st ptillon st s of Powe Mo, COURIUIRS I ALITOMMNE, AWML, o SOMORE,

2. CAPITAL 41 300 SAOBLRIOS | }

13+026

GR58.3
Batt - Code interne  Qté

. 244 84.3 106.3324 1 nonsiGNIF

|

3649

i

\\\

|

113127 VITROLLES

000 3649 01 296 5761333010

|

Examen :
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B

<& Une Indemnisation ne poivant
excéder 23€/Kg est délivriée en cos |
de‘perte; détérioration ou spoliation. |

:‘L-'e{z"ééndl;inhs générales de vente
..et d’utifisation sont indiquées -
‘auverso-de cette-preuve de dépét. -

fatgh Tl suk ey
e
“. -

0

mur

PREUVE DE DEPOT
PIITMEFENT DF Tn’nl\lgpnnT

Date / Heure Prix (e},

wwwilaposte.fr/colissimo

Destinatairé’

3 nn

Examen : Mention complémentaire Aide a domicile
Intitulé de I'épreuve : E1 - Techniques de services a l'usager 5/7
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Réalisation du diner

Lait UHT
Ceuf

Gruyére rapé

Jambon cuit en dés

Pate brisée préte a I'emploi 1

Sel, poivre, muscade

0,200 kg
0,25L

0,100 kg
PM

Pomme

Sucre
Cannelle

Citron

PM
PM
1/2

Dans le placard :

- sucre
- farine

- huile

- vinaigre
- riz

Liste des denrées disponibles

Dans le refrigérateur :

- Jait
- beurre

- creme fraiche

- salade

Annexe 4

Examen :

Mention complémentaire Aide a domicile

Intitulé de I'épreuve :

E1 - Techniques de services a l'usager
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Prix de revient

Annexe 5

Prix al:it‘:g ouau Prix a l'unité Prix at:“l:g ouau Prix a l'unité
Lait et produits laitiers Thym / Laurier 2€(309)
Lait %2 écrémé UHT 0,53 € Poivron rouge / vert 2,10 €
Créme fraiche légére 0,38 € (pour 2dl) Courgette 1,40 €
Beurre doux 1€ (pour250g) | Aubergine 1,40 €
Margarine 3,80 € Avocat 1,25 €
Emmental rapé 5,15 € Concombre 0,75 €
Emmental 6,90 € Lentilles 1,64 €
Fromage blanc 1,92 €
Yaourt nature 1,49 € Viande, poisson, ceuf
CEufs frais 0,82 € (pour 10)
Fruits et légumes Jambon blanc 6,99 €
Pomme 1,95 € Jambon de pays 15,99 €
Poire 1,75 € Steak haché 7a8¢€ 1,40 € (pour 200 g)
Banane 1,06 € Lardons 1 € (pour 150 g)
Orange 0,92 € Cabillaud filet 10 €
Kiwi 2€
Raisin blanc 1,70 € Epicerie
Raisin noir 3,06 € Farine 0,31 €
Citron jaune 0,35 € Sucre semoule 1,60 €
Pamplemousse 0,80 € Sucre en morceaux 1,40 €
Ananas en boite 4,80 € Coquillettes 1,56 €
Pommes de terre 0,90 € Torsades 1€
Carotte 0,65 € Spaghetti 1,50 €
Persil 0,60 € Semoule 0,68 €
Endive 2,70 € Blé (Ebly) 2,20 €
Salade (laitue) 1,10 € Riz long / rond 2,20 €
Poireau 0,80 € Lentilles vertes 1,68 €
Tomate 2,30 € Haricots coco 1,50 €
Haricot vert 2,95 € Poivre noir 0,80 € (pour 100 g)
Champignons de Paris 4,40 € Sel 0,43 €
Chou vert 0,85 € Bouillon de beeuf 3,92 €
| Oignon 4,20 € Herbes de Provence 0,55 € (pour 18 g)
Ail 6,80 €
Examen : Mention complémentaire Aide a domicile
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